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YETENEK KAZANIMI VE ISVEREN MARKASI
TREND RAPORU 2017/18

“Etkisi Uzun Sure Hissedilecek 12 Global Trend”

"TOPTALENT.CO

 Enlyi yeteneklerin kariyer platformu



GUclu bir isveren markasi inga etmek, en iyi yetenekleri

cekmek, calisan memnuniyeti yaratmak ve kurum ici sadakat

saglamak icin, dlinyanin ve insan kaynaklari sektorinun
nereye gittigini bilmek blyik onem tasiyor.

Bu oneme istinaden, en iyi yeteneklerin kariyer platformu
toptalent.co olarak calisan memnuniyeti saglama ve yetenek
cekme konusunda dinyanin en iyi sirketlerinin en iyi

uygulamalarini inceledik. Beraberinde toptalent.co olarak

2017 yilinin ilk yarisinda hayata gecirdigimiz aktivasyonlari da
degerlendirerek olusturdugumuz Yetenek Kazanimi &
Isveren Markasi Trend Raporu’nu keyifle okumanizi dileriz.
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Mark Zuckerberg, Jack Dorsey, Sergey
,' Brin, Larry Page gibi hizla milyor
geng girisimcile
dondurmeye «
gun




Boyle bir ortamda, girisimcilik agkiyla yanip

tutusan yetenekleri sirketlerde tutmak her

gecen gun daha da zorlasiyor.

Yenilik ve inovasyon, yani karlilik ve buylime

icin buyUk sirketler, sirket kulturlerine

girisimciligi entegre etmek durumunda.

Bunu yapmanin birkag yolu var.

Bunlardan ilki girisimciligi iceride

destekleyen projelere imkan saglamak yani ic

girisimciligi desteklemek, bi

olarak disarda girisimcilik e

r digeri ise sirket

<osistemine katk

saglamak.
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Eger girisimciligi desteklemek konusunda
tereddutleriniz varsa, i¢ girisimcilikle yaratiimis
sirketlere ve Urlnlere goz atin:

* Apple icinde; Mac, iPod, iTunes, iPhone, iCloud

* Google icinde; Gmail, Google News, AdSense,
driverless cars, Google Glass

*Virgin icinde; Havayolu, Otel, Casino, Kitap, Muzik
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Birakiniz calisanlariniz kendi projelerine zaman ayirsinlar
ve masaya yenilikci fikirlerle gelsinler. Hata yapsinlar,
dussunler ve kalksinlar.

DNA'sinda girisimcilik ve yenilik olan yetenekleri ise alin,
onlara oyun alani acin. Bir sonraki ceyregin karlilik
hedeflerini degil, gelecek 10 yilin gelir yaratma
hedeflerini masaniza koyun. Aksi taktirde bu hizla
degisen dunyada ic girisimciligi desteklemeyen bir
sirketin sansi olmayabilir.



2. TEKNOLOJI HER ZAMAN OLDUGUNDAN DAHA ONEMLI
’ “\
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2016 yilinda 10 ulkede 4000 calisan ile

erceklestirilen “Future Workforce”
m katilimeilarin %82'si
teknolojinin is yeri seciminde dnemli
oldugunu itade ediyor. Katilimcilarin

%4 2si ise isyerindeki teknoloj;

desteginin yetersiz olmasi nedeniyle isi
birakmak istedigini dile getiriyor.

T



Teknoloji bu hizla ilerlerken onu gormezden
gelmek imkansiz. GUclu bir isveren markasi
yaratmak icin teknoloji olmazsa olmaz.

Dunyanin en iyi sirketleri hem yetenek kazanimi

nem de verimlilik ve iletisim performansi icin
teknolojiye buyUk yatirimlar yapiyor. Bu konuda
yapllabileceklerin siniri olmamakla birlikte hizl,
hayata gecirilebilecek bircok aksiyon alabilirsiniz.

Ozellikle genc calisanlara en iyi teknolojik
donanimi saglamakla ise baslayabilirsiniz. En yeni
model laptop, telefon, hizli internet gibi
teknolojik imkanlari sunmaniz sirketin gucinu
gosterecek, calisan bagligini artiracaktir. Teknoloji
en iyi yetenekleri cekmek icin seksi bir unsur
olmayi strdurlyor ve goriunen o ki sirdirmeye de
devam edecek. Teknolojiyi sadece bir arac olarak
dlisunmemek gerekiyor.




Teknoloji sistem ve sureclerde de bir o kadar kritik. Aninda geribildirim (Instant feedback), instant

mesajlasma uygulamalarini kullanmak, satis ve finansal verilerin takibi, online onay surecleri,

online egitimler, video konferanslar gibi bir cok alanda teknoloji kullanimi dnem arz ediyor. Bu
unsurlarin her biri, sirketinizi ideal isyeri yapmaya sizi bir adim yaklastiriyor.

Isveren markasina katki anlaminda teknolojinin etkilerini anlatmak icin cok daha genis bir yere
intiyacimiz var. Konuyla ilgili daha detayli bir okuma yapmak isterseniz daha once hazirladigimiz

bu yaziya goz atabilirsiniz.



http://www.toptalent.co/googlei-en-begenilen-sirket-yapan-armut-koltuklar-mi/
http://www.toptalent.co/googlei-en-begenilen-sirket-yapan-armut-koltuklar-mi/
http://www.toptalent.co/googlei-en-begenilen-sirket-yapan-armut-koltuklar-mi/
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Yeteneklerin gelisimine katki saglamak, yetenek cekmek konusunda her zaman oldugu gibi Gnemini koruyor.

Hizli degisen dlnyada yetenekler eger gelisim olmazsa yetenek setlerinin daraldiginin oldukc¢a tarkindalar.

Burada kural oldukca basit; “lleri gitmiyorsan geriliyorsundur.

144

Dinamo Danismanlik kurucusu ve lsveren Markasi Danismani Evrim Kuran; “Gelisime yatirim Tirkiye'de en

onemli igsveren markasi unsuru olma ozelligini koruyor. Ama sirketlerin, kurumsal akademilerin adam/saat

olcegiyle calisan geleneksel sinit ici egitim yapilarindan siyrilip, alisagelinmis 6gren

me sureclerini ters yUz

etmeleri ve 6z yonetimli 6grenmeyi cesaretlendirmeleri gerekiyor.”

Gectigimiz glnlerde Apple Avrupa’daki en iyi yetenekleri dijital alanda yetistirmek ve

"University of Federico II” ile ortak bir gelisim programi tasarladi. Toptalent.co olarak
yetenegin gelisimine katki saglayan “P&G Talent Academy” gelisim programini istikrar

ise almak icin Italya’daki
P&G ile 2 yili agkin stredir

| bir sekilde surdurtyoruz.




. 4B e |

4. ADAY-CALISAN DENEYIMI ONEMINI KORUYOR —




Sirketinizde calisacak olan ve calisan yeteneklere her adimda
sunacaginiz deneyim, ideal isveren olma yolunda birer yapi tasi.

Deneyim, isveren markanizi ve sirketinizi online ortamlarda, web
sitenizde, sosyal medyada nasil sundugunuzla baslayip, mulakat, ise
alim, ilk gtin, egitimler ile devam ediyor. Cikis mulakatina kadar tUm
sUreci seffat sekilde tasarladiginiza emin olun.

Bu adimlarin her hangi birinde yapilan hata, size yetenek kaybi olarak
donecektir. Sirketiniz hakkinda olumsuz bir izlenim yaratmamak icin,
yetenek deneyimine son derece dnem vermelisiniz. llanin
tasarimindan kullandiginiz mecralara, ilanin dilinden olumsuz
mesajiniza kadar her adimda adaylari bilgilendirmeniz uzun vadede
size bir yetenekten cok daha fazlasini kazandiracagini unutmayin.

Toptalent.co olarak 2017 yilinda Samsung Electronics ile hayata
gecirdigimiz ise alim programinda (Discover Samsung) basvuru yapan

tum yeteneklere (0zellikle de olumsuz donllen yeteneklere) her

adimda/yapilan test sonuclarini paylastik. Olumsuz dontse ragmen
aldigimiz olumlu bildirimler inanilmazdi. Bu donusler ile yetenekler

gelisim noktalarini gordukleri icin minnettarlard.
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b Nowa Style Group'un yaptigi

arastirmaya gore, calisanlarin %74,3'G,

ofis ortami ve tasariminin is seciminde

onemli oldugunu belirtiyor.



GUnUnuzun, uyku ve temel ihtiyaclar disinda

kullanilabilir 15 saati var. Bunun yaklasik 10 saati
ofiste geciyor. Calisanlar icin birincil ev, ofis ortami.

Bu nedenle ofis, aslinda

bir ofisten cok daha
fazlasi...

Yeteneklerin kendini iyi hissettikleri bir ofiste ise

yapacaklari katki normal olarak artiyor. Ofis ortami

rahat, estetik, fonksiyonel olmanin yaninda kurum

kimliginizi de iyi sekilde yansitmali. Renkler,

malzemeler, dekorasyon, mobilyalar, isiklandirma,

Elbette yeni dlnyada sir
sundugu haklarla, isveren mar
artik eskisi kadar kolay deg

sanatsal unsurlar. ..

<etlerin yeteneklere

<asini farklilastirmak
il. Hal boyle olunca,

yetenekler daha basit gorinen diger onemli

unsur

lari dikkate aliyorlar.



Google'in basarisinin armut koltuklardan otlrtu olmadigini daha once anlatmistik. Yine de armut
koltuklara sahip bir calisma ortaminin yarattigi etkiyi kiicimseyemeyiz. Playstation, langirt masasi, her
daim sicak ve taze kahve calisanlarin olmazsa olmazlar arasinda yer almaya basladi...

Birlikte calistigimiz ve tatmin edici ofis ortami olan sirketlere, yetenekleri ofislerinde agirlayip
sirketlerini anlatacaklar ve sirket kilturlerini gosterecekleri networking bulusmalari yapiyoruz.
Toptalent.co olarak ofisin etkileyiciligi ile zor doldurulan bircok pozisyona en iyi yetenekleri bu insight
yardimiyla cekebiliyoruz.

g




6.KADIN CALISANLAR TUM DUNYANIN GUNDEMINDE! =
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“Winning the Fight for Talent”
arastirmasina gore, diinyada 10.000

kisiden fazla calisani olan sirketlerin

b

%78'i daha fazla kadin ise almak icin
aktif calisma yapiyor.

Kadinlarin; isbirligi, destek ve
geribildirimin oldugu sirketlerde

calismayi disinme orani %56 artiyor.




Kadinlarin is guictine katilmasi konusu uzun
zamandir sirketlerin gindeminde yer aliyor.
Dinyada ve Turkiye'de hatiri sayilir sirketler kadin

calisanlarin kariyer yapmalari konusunda son
derece destekleyici bir tutum sergiliyorlar.

Ulkemizde de Ko¢ Holding, Eczacibasi Holding,
Dogus Holding, P&G, Unilever gibi kurumlar bu
<onuyu surekli gindemde tutuyorlar.

e
aef Q‘Y-s“,

Kadin — erkek dengesinin kuruldugu sirketlerin is performansi artiyor. Is yerinde cesitlilik ve kadin

— erkek esitligi, is yerinin sosyal sorumluluklarinin farkinda oldugunun ve esitlige deger verdiginin
en onemli gostergelerinden.

Toptalent.co olarak erkek calisanlarin yogun oldugu satis ve IT gibi pozisyonlara, yetenekli

kadinlari cekmek icin ve bu pozisyonlarda kadinlarin ¢alisabilecegini gostermek icin son
donemde bircok aktivasyon gerceklestirdik.
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7. SOSYAL MEDYA VE ILETISIMIN GUCU YADSINAMAZ

IBM'in global dlcekte yaptigi “Smarter
Workplace Institute” arastirmasina gore

yeteneklerin %89u is arayisinda aktif

olarak sosyal medyayi kullaniyor.

Ozellikle Y ve Z kusagini ele a|d|g|m|zda
bu kuralin ne kadar kritik oldugunu
goruyoruz. Ginde ortalama S saatini _
sosyal medyada harcayan bir nesil is

nayatina giriyor, sirketlerin sosyaQa

r1||c>er—aktnc olma5| gerektlglm olaylikla




Insan her seyden dnce kendini gostermek ve itibar
gormek icin vardir. Sosyal medyada sirketinizin aktif bir
pozisyon almasi, sirketin gorunurligu, bir ¢calisan igin
onemli bir gurur kaynagi olmasinin yanisira, her an
gorunudr olmak yeteneklerin giindeminde kalmak icin de

kritik.

Rekabette en genel kabul gormus kural, yapacak hicbir
sey olmadiginda en azindan gorinlr olmak ve iletisimde
kalmaktir. Populerlik yetenek cekmekte ve yetenekleri
sirkete tutmakta en onemli kozlardan birisidir.

Liderlik ve popdlerligin yolu da sosyal medyada aktif
olmaktan ve iletisimden geciyor. Cem Yilmaz, Chobani
markasinin kurucusu Hamdi Ulukaya, Google, Facebook,

Ko¢ Holding... Bu markalarin ortak noktasi surekli \ R |
glundemde kalacak popdulerligi Gretmeleri ve sosyal
medyada boylece iletisime kalmalari. N



Sosyal medya kanallari bir sirketin ne is
yaptigini, varolus amacini, nasil yetenekler
aradigini, iceride calisanlarin nasil kisiler
oldugunu vb. gibi sirketi ideal isyeri
yapabilecek tum unsurlari paylasmak icin
vazgecilmez mecradir. Yeteneklerin sosyal
medyayi is aramak icin de kullandiklarini
unutmamak gerekiyor.

Toptalent.co Uzerinde yarattigimiz sirket
orofilleri, bu profilin ve aktivasyonlarin
sosyal medya Uzerinden sUrekli iletisime
tagsinmasi yoluyla, 2017 yilinda birlikte
calistigimiz sirketlerin isveren markasi
skorlarinda ciddi yukselme sagladik.




. 1S-OZEL HAYAT DENGESI VE CALISANLARIN AILESI KONUSUNDA
YAPILACAK COK SEY VAR!

"Society for Human Resource Management (SHRM)"" in arastirmasina gore, Insan Kaynaklari profesyonellerinin

%89'u esnek calisma saatleri uygulamasinin dahi yetenekleri tutmaya olumlu katki sagladigini belirtiyorlar.




Calisanlarinizin 0zel hayatina ve ailelerine dnem verin.
Apple web sitesinde “Burasi sizin 9-5 calisacaginiz yer
degil, burada is-6zel hayat dengesi yoktur, is vardir. EGer
daha kolay bir is ariyorsan bulabilirsin zaten, ama asil
meselemiz bu degil, degil mi?” der. Ancak bunu soyleme
curetini sadece Apple gosterebilir. CunkU tum arastirmalar
is-Ozel hayat dengesinin dnemine vurgu yapiyor.

Bir Ulkenin kUltur kodlari, ideal calisma yerinin
sekillenmesinde de en buyuk etkenlerden bir tanesi.

urkiye'nin kultr kodlari da boyle bir yaklasima ters.

Urkiye'nin kalbi "aile” Uzerinden atiyor dersek yanilmis
olmayiz.

Turkiye'de evler aileye gore alinir, AVM’ler aile yapisina
gore sekillenir, aile kutsaldir. DUgune, cenazeye, nisana,
sinnete gideceksiniz. Gitmezseniz dostlarinizi ve ¢cevrenizi
kaybedersiniz. Aile bu kadar merkezdeyse, neden ideal
sirketi yaratmak konusunda oncu kavramlardan biri
olmasin?




Eger yukaridaki tespitlerin bircoguna “evet” diyor ve katiliyorsaniz, aile ve etratindaki kavramlari sahiplenen
bir sirket yaratmak icin neler yapilabilecegine goz atin:

1.Calisanlarinizin cocuklarina sigorta yaptiriyor musunuz?
2.Calisanlarinizin cocuklarinin okul masratlarini/en azindan bir kismini karsiliyor musunuz?

3.Bekar calisanlarinizin kardeglerine burs/okul taksiti odeme vb. destegi veriyor musunuz?
4.Calisanlarinizin yakinlarini kaybettiklerinde kullanacaklari, mesela yilda toplam 1 haftalik Gceretli izin
Veriyor musunuz?

5.Anneler guntinde “calisanlarinizin annelerine” hediye gonderiyor musunuz?
6.Calisanlarinizin ilk glininde babalarina-annelerine “Oglunuz/kiziniz” ilk isine basladi, bin bir emekle onu

yetistirdiniz ve ne kadar iyi bir evlat yetistirdiginizi gorlyoruz... diyen bir tebrik zarfi gdnderiyor musun
.

Listeyi uzatabiliriz. Yetenekleri cekmek, iceride tutmak ve isveren markanizi glicle

o

cok verimli ve dogurgan bir alan. Mevcut egitimler, yukselme imkanlari, maddi yan haklar...
Ancak istediginiz nesli ele alin, aile degerlerine dokunmak, yetenek cekme ve iceride tutma

i

sirketinizi one c¢ikarabilir. Bu temelde dlUsinmeye baglamanin tam zamani.




9. UNVANLAR DAHA ONEMLi HALE GELiYOR =
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ali bir konu gibi gortinmekle birlikte, calisanlariniza
vereceginiz title'lar onemli olmaya devam ediyor. En
temel insan motivasyonu olan “itibar gorme”yi ilk veren
unsur title'dur.

Kimi sirketlerde ici doldurulmadan verilen title'lardan
bahsetmiyoruz. Kisinin title’'t doldurabilmesi onemli
ancak title'in cekici olmasi da bir o kadar kritik. Yeni
dinya ile birlikte bircok yeni title is hayatina girdi. Sizin
title'lariniz ne kadar cekici?

optalent.co’da “Icerik Editdri” olarak actigimiz bir
ilani, test etmek icin icerigini degistirmeden bir de
“"Content Creator” olarak actik. Content Creator ilani
icin basvuru sayisi 3 kat artti.

Bu nedenle kartvizitler, linkedin, tacebook profillerinde
yer alan Unvanlar ne kadar iyi soylenirse, bagvuru sayis
ve yetenek kalitesi o kadar artacaktir. Title, sirketin isi

nasil gordigunun ve ne tarz bir sirket oldugunun
onemli bir gostergesidir.




10. LGBT-DOSTU §IRKETLERIN SAYISI HIZLA ARTIYOR

- Arastirmalara gore

ne 500 sirketlerininy,




Son yillarda cesitlilige deger veren sirket
sayisinda onemli bir artis yasaniyor. P&G,
Google, Facebook, Microsoft gibi sirketler
LGBT konusunda son derece destekleyici

calismalar yapiyorlar. Bu konu sirketin ne
kadar ozgurlukcu ve herkesin tikrine sayg
duydugunu ortaya koyuyor.

Yapilan arastirmalarda LGBT konusunda

destekleyici olan sirketlerin inovasyon
konusunda da en on siralarda oldugu

ortaya cikti. Bunun yani sira bu sirketlerin | y
musterilerinin goézinde de daha pozitif bir fCICEbOOk’S CBGT Employee Group

imajinin oldugu ortaya cikiyor. , E o A=t
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11. ESNEK CALISMA VE MOBIL CALISMA TEST EDILMEYI B

.

-
.....

2016 itibariyle dunyadaki toplam calisan
sayisinin %37,2'sini mobil calisanlar

olusturuyor. 2020 yilinda ise isgucunun

%S0'sinin esnek calisma sistemi

—

I

gececegi ongoruluyor.



Amazon, tacebook gibi startuplarin esnek
calisma saatleri yeni neslin ilgisini cekiyor.

Ozellikle kendi calisma zamanini kendisi

belirlemek isteyen Y ve Z kusagi gencler

esnek calismaya oldukca onem veriyorlar.

Calisma saatleri ve esneklik konularinda bir
anlamda dunyanin laboratuvari olan ulkesi

Isvec, daha fazla calismanin tretkenlikte
dlsUse neden oldugunu ortaya koyarak

gUnltk calisma saatlerini 6 saate kadar indird..

Turkiye, Isvec degil evet ancak imkanlar
dogrultusunda esnek calismanin

sunulmasinin yetenek cekmek konusunc

d

yapacagdi katklyi goz ardi etmemek gere
En azindan isveren markasi imajina buyd

KIYOr.

k

katki saglayacagini kolaylikla soyleyebiliriz.




2 §IRKET (}ALI§ANLARI HALA §IRKETIN C}ALI§MA ORTAMI HAKKI

~EN GUVENILIR BILGI KAYNAGI

Globa\ ara:gtwma\Mre IS v
: oncesi potansiyel yeteneklerin:
%92 Si, en cok o §|r|<ette m

i
.
i
-



Toptalent.co olarak bir mottomuz var: “Yetenek
yetenegi ceker.” Bir alanda yapacaginiz ilk ise alim,
sonrasinda gelecek yeteneklerin kriterlerini ve DNA'sIni
belirlemekte oncil gorev gorir. Bu nedenle ise alim

yaparken tek yetenegi aldiginizi disinmeyin, sonraki
yetenekler de benzer kalitikasyonda olacaktir.

Tam da bu nedenle mevcut parlak yeteneklerinizi

sirketin vitrinine tasimak ve onlari sonraki potansiyel
yeteneklere sunmak oldukca akilci bir strateji. Bir cok
bUyuk sirket “testimonial” dedigimiz formatta calisan
gorsellerini ve bu calisanlarin sirketi anlattigi metinler
tum mecralarda aktit olarak iletisime tasiyor.

Toptalent.co'da olusturdugumuz Isveren Markasi

Profilleri'nde bu nedenle iceride calisan
porofesyonellerin testimonial’larina yer veriyoruz.

Boylece “Yetenegin yetenegi cekmesini” saglayarak,
her zaman en iyi yetenegi sundugumuza emin oluyoruz.



TOPTALENT.CO

En iyi yeteneklerin kariyer platformu

ILETISIM
merhaba@toptalent.co
0212909 37 90
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